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	Приложение №2. Условия

	

	1. 
	Обслуживание IT-инфраструктуры.



	1.1. 
	Описание.
Количество обслуживаемых компьютеров до 15.

Количество специалистов

1 (один)
График работы

Не более 2 (двух) раз в неделю не более 4 (четырех) часов в день
1 (один) специалист выезжает не более 2 (двух) раз в неделю и тратит не более 4 (четырех) часов в день для выполнения функций изложенных в п.2 и п.3 Приложения №1. Дополнительные работы оплачиваются отдельно по Прейскуранту (Приложение №1) с 20% (двадцати процентной) скидкой.

Количество обслуживаемых компьютеров от 16 до 50.

Количество специалистов

1 (один)
График работы

Не более 3 (трех) раз в неделю не более 4 (четырех) часов в день
1 (один) специалист выезжает не более 3 (трех) раз в неделю и тратит не более 4 (четырех) часов в день для выполнения функций изложенных в п.2 и п.3 Приложения №1. Дополнительные работы оплачиваются отдельно по Прейскуранту (Приложение №1) с 30% (тридцати процентной) скидкой.

Количество обслуживаемых компьютеров от 51 до 100.

Количество специалистов

2 (два)
График работы

Не более 4 (четырех) раз в неделю не более 6 (шести) часов в день
2 (два) специалиста выезжают не более 4 (четырех) раз в неделю и тратят не более 6 (шести) часов в день (в сумме на обоих) для выполнения функций изложенных в п.2 и п.3 Приложения №1. Дополнительные работы оплачиваются отдельно по Прейскуранту (Приложение №1) с 50% скидкой.



	1.2. 
	Схема работы обслуживания IT-инфраструктуры.

С момента подписания Договора действует подготовительный период, за которым следует период эксплуатации. 

В подготовительный период специалист(ы) Исполнителя собирают необходимую информацию о инфраструктуре Заказчика (инвентаризация) и готовят рабочую документацию, куда входят:
· карточки рабочих станций;

· карточки серверов;

· карточки оргтехники;

· схема ЛВС, если такая имеется;
· прочая необходимая документация и схемы IT-инфраструктуры Заказчика.
По окончанию подготовительного периода подписывается акт о его завершении.
Работы подготовительного периода выполняются за счет Исполнителя.

В период эксплуатации специалисты Исполнителя выезжают по предварительной заявке Заказчика и выполняют работы в соответствии с п. 1.1. Приложения №2.
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