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	ООО «Классика-Сервис»

	
	Адрес
	 660077, г. Красноярск, ул.Алексеева, д.5, офис 6 (пом.249), этаж 1

	Сайт 
	http://www.krasinfo.ru/
	Телефон
	+7 (391) 258 08 98

	Электронная почта
	support@krasinfо.ru
	Факс
	+7 (391) 258 08 18



Договор № _____ КС-ГС
г.Красноярск
«___» ___________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Классика-Сервис», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Генерального директора Шилова Михаила Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, именуем__ в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, в дальнейшем при совместном упоминании именуемые Стороны, заключили настоящий договор о предоставлении телекоммуникационных услуг (далее по тексту «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель, действуя на основании лицензий на осуществление деятельности в области связи:

· № 77136 «Телематические услуги связи»,  выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на срок до 14.09.2015г.;

· № 77137 «Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передачи данных для целей передачи голосовой информации», выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций на срок до 14.09.2015г.;

· № 85840 «Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации», выдана Федеральной службой по надзору в сфере связи на срок до 11.04.2016г.;

· № 30468 «Предоставление услуг местной телефонной связи», выдана Министерством Российской федерации по связи и информатизации на срок до 29.12.2013г.,

обязуется предоставлять Заказчику услуги связи и иные связанные с ними услуги  (далее по тексту «Услуги»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Услуги в соответствии с условиями Договора.
Услуги включают в себя:

а) доступ к сети связи Исполнителя;

б) доступ к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе к сети Интернет;

в) прием и передачу телематических электронных сообщений;

д) доступ к услугам, оказываемым другими операторами связи, сети которых взаимодействуют с сетью связи Исполнителя;

е) бесплатные и круглосуточные информационно-справочные услуги:

- предоставление информации об оказываемых телематических услугах связи;

- предоставление информации о тарифах на услуги связи, о территории оказания услуг связи (зоне обслуживания);

- предоставление Заказчику информации о состоянии его лицевого счета;

- прием от Заказчика и (или) пользователя информации о технических неисправностях, препятствующих пользованию Услугами;

- предоставление информации об оказываемых услугах связи и необходимых разъяснений;

- предоставление информации о настройках абонентского терминала и (или) пользовательского (оконечного) оборудования Заказчика для пользования Услугами.

1.2. Описание, стоимость и иные характеристики Услуг содержатся в Приложениях к настоящему Договору, являющихся его неотъемлемой частью (далее по тексту «Приложения»). 

1.3. Услуги предоставляются на основании Бланков заказа на Услуги, содержащих дополнительные условия предоставления Услуг (в том числе, но не ограничиваясь: перечень предоставляемых Заказчику услуг, адрес, сроки установки телекоммуникационного оборудования, а также цены и тарифы на услуги), являющихся неотъемлемой частью соответствующих Приложений (далее по тексту «Бланки заказа»).

1.4. При несоответствии условий настоящего Договора условиям Приложений, применению подлежат условия Приложений. При несоответствии условий Приложений условиям Бланков заказа, применению подлежит условия Бланков заказа.

2. Порядок предоставления и приемки услуг
2.1. Исполнитель предоставляет Заказчику Услуги, указанные в Приложениях и (или) Бланках заказа. В период действия Договора Заказчик вправе совершать заказ на предоставление других Услуг, оформляя новые Бланки заказа, которые после их подписания Сторонами становятся неотъемлемой частью данного Договора. 
2.2. Оказание услуг связи может сопровождаться оказанием Исполнителем иных услуг, технологически неразрывно связанных с телематическими услугами связи и направленных на повышение их потребительской ценности.

В состав Услуг не входит обучение Заказчика навыкам работы в сети Интернет, настройка и диагностика персонального компьютера, установка, диагностика, настройка программного обеспечения на персональном компьютере Заказчика.

2.3. Планируемая дата начала предоставления Услуг указывается в Бланках заказа.
2.4. Фактическая дата начала пользования Услугами определяется датой подписания Сторонами Акта о подключении Услуги, если иное прямо не указано в самом Акте о подключении Услуги.

2.5. Не менее чем за 5 (пять) календарных дней до планируемой даты начала предоставления Услуг, если в Приложениях и (или) Бланках заказа прямо не указано иное, Заказчик должен за свой счет подготовить помещение, в котором будут оказываться Услуги, а именно:

2.5.1. Обеспечить соответствие помещения требованиям, указанным в Приложениях и Бланках заказа. Помещение Заказчика должно соответствовать указанным требованиям в течение всего срока предоставления Услуг;

2.5.2. Обеспечить на протяжении всего срока предоставления Услуг доступ уполномоченных представителей Исполнителя в помещение Заказчика для подключения Услуг, в том числе установки оборудования для обеспечения предоставления Услуг и (или) для проведения профилактических и ремонтных работ, технического обслуживания, вноса/выноса, монтажа/демонтажа такого оборудования, а также ограничить доступ посторонних лиц в указанное помещение;

2.5.3. Выполнить иные подготовительные мероприятия, необходимые для подключения и предоставления Услуг, предусмотренные настоящим Договором, Приложениями или Бланками заказов, в том числе получить все необходимые разрешения и согласования от собственника и (или) арендатора здания, в котором расположено помещение Заказчика, необходимые для предоставления Услуг, а также иные согласования.

2.6. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить планируемую дату предоставления Услуги, уведомив об этом Заказчика, при наличии какого-либо из нижеуказанных обстоятельств:

2.6.1. Заказчик не производит оплату за подключение Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора;

2.6.2. Заказчик не выполняет свои обязательства в соответствии с п.2.4. настоящего Договора.

2.7. Все расходы, связанные с изменением по инициативе Заказчика адреса предоставления Услуг, технических характеристик Услуг и связанного с Услугами Оборудования несет Заказчик.

3. Цены (тарифы) и условия оплаты услуг
3.1. Заказчик осуществляет платежи за подключение и предоставление Услуг по тарифам, указанным в Приложениях и (или) Бланках заказа (далее по тексту «тарифы»). Тарифы, указанные в Приложениях, НДС не облагаются (основание – уведомление о возможности применения УСН № 475 от 30.12.2002г.).

3.2. Валютой платежа по настоящему Договору является российский рубль.
3.3. Тарифы, система и порядок оплаты Услуг могут быть изменены Исполнителем в одностороннем порядке с уведомлением об этом Заказчика не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до введения в действие указанных изменений путем публикации новых версий документов на сервере телематических служб Исполнителя (http://www.krasinfo.ru) и по контактному телефону Заказчика, если иной порядок уведомления не указан в Приложениях и (или) Бланк заказах на Услуги. Уведомление является официальным основанием для начисления новых тарифов или изменения условий расчетов, при этом письменное соглашение Сторон не подписывается. В случае несогласия с изменениями, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в соответствии с разделом 9 настоящего Договора. При условии не получения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в течение 10 (десяти) календарных дней с момента уведомления Заказчика об изменении тарифов, системы и порядка оплаты Услуг изменения считаются вступившими в силу с даты, указанной в уведомлении, а соответствующее Приложение и (или) Бланк заказа на Услуги соответственно измененными. 

3.4. Услуги подлежат оплате Заказчиком на основе предоплаты в соответствии с тарифным планом, системой оплаты и условиями тарификации согласно Приложениям к настоящему Договору и (или) Бланкам заказов на Услуги.

3.5. Датой исполнения Заказчиком своих обязательств по оплате считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4. Права и обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Предоставлять услуги связи в соответствии с условиями настоящего Договора, лицензиями и действующим законодательством Российской Федерации, ежедневно и круглосуточно, за исключением перерывов, необходимых для проведения профилактических и/или ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Заказчику. О начале и продолжительности проведения профилактических и/или ремонтных работ Исполнитель будет информировать Заказчика путем публикации уведомлений на сервере телематических служб Исполнителя (http://www.krasinfo.ru) не менее чем за 24 часа до начала производства указанных работ. Указанные перерывы не подлежат какой-либо компенсации Исполнителем.

4.1.2. Устранять неисправности, препятствующие пользованию Услугами, возникшие по вине Исполнителя, не позже чем до конца следующего рабочего дня с момента обращения  Заказчика в техническую службу Исполнителя.

4.1.3. Извещать Заказчика об изменении тарифов, системы и порядка оплаты Услуг не менее чем за 30 (тридцать) дней до введения новых тарифов.

4.1.4. Обеспечить соблюдение тайны связи за исключением ограничений, установленных законодательством Российской Федерации.

4.1.5. Вести учет и тарификацию предоставляемых Услуг с использованием сертифицированных в установленном порядке аппаратуры повременного учета продолжительности соединения и (или) автоматизированной системы расчетов. 

4.2. Исполнитель вправе:

4.2.1. Привлекать для оказания Услуг в пределах, допустимых законодательством Российской Федерации третьих лиц, неся при этом ответственность перед Заказчиком за их действия.

4.2.2. В одностороннем порядке изменять условия Договора, в том числе, если это обусловлено принятием новых нормативных актов, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по оказанию Услуг, а также изменением уровня инфляции. Указанные изменения вносятся посредством уведомления Заказчика не менее, чем за 30 (тридцать) календарных  дней с указанием обусловивших изменения причин путем публикации новых версий документов на сервере телематических служб Исполнителя (http://www.krasinfo.ru) и по контактному телефону Заказчика (______________________). В случае несогласия с изменениями, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в соответствии с разделом 9 настоящего Договора. При условии не получения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в течение 10 (десяти) календарных дней с момента уведомления Заказчика об изменении условий Договора изменения считаются вступившими в силу с даты, указанной в уведомлении, а соответствующие условия Договора соответственно измененными.
4.2.3. Прерывать предоставление Услуг для обслуживания средств связи и оборудования, используемого для предоставления Услуг, в том числе в рабочие дни, предварительно уведомив Заказчика за 3 (три) рабочих дня о планируемом обслуживании с указанием периода времени на такое обслуживание. Плановые регламентные работы по обслуживанию средств связи и оборудования, используемого для предоставления Услуг проводится Исполнителем один раз в месяц в течение 6 (шести) часов в последнюю субботу месяца с 00-00 до 06-00 утра (время местное), с перерывом связи во время этих работ на срок не более 2 (двух) часа. О проведении таких плановых регламентных работах Исполнитель Заказчика не уведомляет 

4.2.4. Поручить третьему лицу на основании отдельного договора осуществлять от имени Исполнителя расчеты с Заказчиком за предоставляемые Услуги, а также в допустимых законодательством Российской Федерации пределах осуществлять иные действия по исполнению настоящего Договора от имени Исполнителя.

4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги, предоставляемые по настоящему Договору.

4.3.2. Использовать оконечное оборудование, соответствующее установленным законодательством Российской Федерации требованиям (включая требования о сертификации, регистрации и пр.), в соответствии с правилами эксплуатации такого оконечного оборудования.

4.3.3. Незамедлительно уведомлять Исполнителя о неполадках, препятствующих пользованию Услугами, способами, указанными в Приложениях и (или) Бланках заказа, с указанием информации, позволяющей идентифицировать Заказчика и возникшие неполадки.

4.3.4. Сообщать Исполнителю не менее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором оказываются Услуги, а также о своем выбытии, продаже или сдаче в аренду (субаренду) третьим лицам помещения, продления срока аренды (субаренды). 

4.3.5. Не распространять, не продавать и не передавать третьим лицам предоставляемые Заказчику по Договору Услуги и не рекламировать их как услуги, предназначенные для продажи или передачи третьим лицам, без предварительного согласия Исполнителя.

4.3.6. При пользовании услугами передачи данных и телематических служб в сети Интернет Заказчику запрещается:

· передавать по сети информацию, отправка которой противоречит законодательству РФ; 

· производить массовую рассылку сообщений (более чем в 25 адресов) посредством электронной почты и других средств персонального обмена информацией (включая службы немедленной доставки сообщений, такие как SMS, IRC и т.п.) без явного согласования с Исполнителем; 

· производить рассылку электронных писем и других сообщений (в том числе единичных) рекламного, коммерческого или агитационного характера, сообщений, содержащих просьбу переслать данное сообщение другим доступным пользователям, а так же писем и сообщений, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения без согласования с получателем; 

· размещать в любой электронной конференции, группе новостей Usenet, форуме или списке рассылки сообщений, которые не соответствуют тематике данной конференции; 

· фальсифицировать свои IP-адреса, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в сеть Интернет; 

· использовать идентификационные данные (имена, адреса, пароли, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Заказчика на такое использование; 

· предпринимать действия, направленные на получение несанкционированного доступа или нарушение нормального функционирования сетей передачи данных, телематических служб, телефонной сети, их элементов, а так же компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения, не принадлежащего Заказчику; 

· использовать сервера DHCP и (или) PPPoE так, чтобы они передавали информацию в сеть Исполнителя; 

· публиковать или передавать информации или программного обеспечения, которое содержит в себе компьютерные "вирусы" или способно нарушить нормальную работу компьютеров, не принадлежащих Заказчику; 

· использовать Услуги Исполнителя для предоставления третьим лицам или организациям услуг доступа к сети Интернет, а также для пропуска трафика от иных Исполнителей и сетей связи.

4.3.7. Заказчик обязан принять все меры, для обеспечения корректной настройки и эксплуатации своего программного и аппаратного обеспечения с тем, чтобы не допускать несанкционированного использования ресурсов Исполнителя третьими лицами и организациями. В частности, Заказчик обязан своевременно проводить профилактику компьютерных "вирусов". Заказчику запрещено использовать такие сервисы и настройки, как:

· открытые ретрансляторы электронной почты (open SMTP - relays); 

· общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп); 

· средства, позволяющие третьим лицам неавторизованно скрыть источник соединения (открытые прокси-серверы и т.п.); 

· общедоступные широковещательные адреса локальных сетей; 

· электронные списки рассылки с недостаточной надежностью механизма подтверждения подписки или без возможности ее отмены; 
· веб-сайты и другие подобные ресурсы, осуществляющие отправку корреспонденции третьим лицам по анонимному или недостаточно аутентифицированному запросу.
4.4. Заказчик вправе:

4.4.1. Пользоваться Услугами, предоставляемыми Исполнителем в рамках настоящего Договора, а также получать от Исполнителя информацию, связанную с предоставлением Услуг, в частности о тарифах и условиях предоставления Услуг.

4.4.2. Изменить тарифный план, направив Исполнителю письменное заявление не менее чем за 10 (десять) дней до окончания календарного месяца. При условии соблюдения указанного срока подачи заявления Исполнитель переводит Заказчика на выбранный тарифный план с 1-го числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления.

4.4.3. При несогласии Заказчика с новыми тарифами на Услуги официальный отказ от Услуг направить в адрес Исполнителя до вступления новых тарифов в силу в соответствии с п. 3.3. настоящего Договора.

4.5. Стороны обязуются письменно информировать друг друга об изменениях адресов, реквизитов Сторон, а также координат контактных лиц Сторон в срок, не превышающий 60 (шестидесяти) календарных дней с момента таких изменений любыми устраивающими Сторону, у которой возникли изменения, способами и средствами, допуская, но не ограничиваясь: телефон, факс, электронная почта, сайт.
4.6. Стороны обладают иными правами и обязанностями, установленные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

5. Ответственность сторон
5.1. В случае перерыва в предоставлении Услуг по вине Исполнителя свыше 4-х (четырех) часов, за исключением обстоятельств непреодолимой силы и перерывов, связанных с проведением плановых профилактических и ремонтных работ в соответствии с пп. 4.1.1. и 4.2.3. настоящего Договора, размер установленных фиксированных ежемесячных платежей уменьшается на сумму равную 1/720 (одной семисот двадцатой) от размера фиксированных ежемесячных платежей за соответствующий Отчетный месяц, за каждый полный час времени такого перерыва. Ответственность Исполнителя за указанные перерывы будет ограничена только этим положением.

5.2. Исполнитель не несет ответственности

· за качество, содержание, соответствие действующему законодательству информации, передаваемой и принимаемой Заказчиком с помощью Услуг Исполнителя;

· за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, которые могут возникнуть вследствие прямого или косвенного использования Услуг Исполнителя;

· за использование Заказчиком товаров или услуг других организаций или третьих лиц, к которым Заказчик получил доступ посредством Услуг Исполнителя;

· за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших не по вине Исполнителя;

· за прекращение предоставления или ухудшение качества Услуг, произошедших во время профилактических или ремонтных работ, проводимых Исполнителем, если Заказчик был предупрежден о них не менее чем за сутки;

· за любые убытки, в том числе и упущенную выгоду, возникшие вследствие использования информации (включая пароли Заказчика) или оборудования Заказчика третьими лицами или организациями с санкции или без санкции Заказчика.

5.3. Заказчик несет всю ответственность за использование Услуг, предоставляемых Исполнителем, и обеспечивает за свой счет защиту Исполнителя от любых претензий и исков третьих лиц, связанных с использованием Услуг Заказчиком.

5.4. Ответственность Исполнителя за реальный доказанный суммарный ущерб ни при каких обстоятельствах не будет превышать мер ответственности, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к нему. 

6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы или иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, и влияющих на исполнение обязательств Сторон по настоящему Договору если в течение 10 (десяти) дней с момента возникновения таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, известит другую Сторону об их наступлении любыми удобными ей способами или средствами связи.
6.2. Обстоятельствами непреодолимой силы признаются: стихийные бедствия, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, вступление в действие законодательных актов, правительственных постановлений, распоряжений государственных или муниципальных органов, ТСЖ или организаций, эксплуатирующих жилой фонд, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности или препятствующие выполнению обязательств по настоящему Договору.
6.3. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 180 (ста восьмидесяти) календарных дней, каждая Сторона имеет право прекратить действие Договора после подачи другой Стороне предварительного, за 30 (тридцать) календарных дней письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.

7. Приостановление предоставления Услуг
7.1. Исполнитель вправе незамедлительно приостановить предоставление Услуг с  уведомлением об этом Заказчика в следующих случаях:

7.1.1. Выявление Исполнителем факта использования Заказчиком неисправных или не сертифицированных и (или) не зарегистрированных средств связи, в случае если такая сертификация и (или) регистрация является обязательной в соответствии с законодательством Российской Федерации;

7.1.2. Выявление Исполнителем факта использования средств связи для каких-либо незаконных целей либо получения или использования Услуг незаконным способом либо с нарушением правил технической эксплуатации;

7.1.3. Возникновение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, во время которых предоставление Услуги невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

7.1.4. Предоставление Услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

7.1.5. Не исполнение Заказчиком обязательств по платежам в полном объеме в установленный настоящим Договором в срок, если в Приложениях и (или) Бланках заказа не указано иное;

7.1.6. Нарушение Заказчиком иных требований и обязательств, установленных Федеральным Законом «О связи» от 07.07.2003 г. №126-ФЗ, Правилами оказания соответствующих услуг связи и настоящим Договором, включая Приложения и Бланки заказа.

7.2. Приостановление предоставления Услуг в соответствии с настоящим разделом Договора не будут рассматриваться как перерывы в предоставлении Услуг и не подлежит какой-либо компенсации со стороны Исполнителя. Возобновление предоставления Услуг осуществляется после устранения обстоятельств (нарушений), вызвавших такое приостановление.

7.3. Дата возобновления предоставления Услуг согласуется Сторонами после уведомления Заказчиком Исполнителя об устранении причин, вызвавших приостановление (ограничение) предоставления Услуги при условии отсутствия задолженности Заказчика перед Исполнителем.

8. Срок действия договора и срок предоставления Услуг
8.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение  неограниченного срока.

8.2. Срок предоставления Услуг будет продлеваться автоматически на каждый последующий год до тех пор, пока Заказчик или Исполнитель письменно не уведомит другую Сторону о прекращении действия каждого Бланка заказа по истечении очередного годичного срока предоставления Услуг по нему не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до такого прекращения, если иное не предусмотрено Приложениями и (или) Бланками заказа.

8.3. Действие Договора, как в целом так и в части отдельных Приложений и Бланков заказа, может быть прекращено досрочно по основаниям, указанным в настоящем Договоре.

9. Расторжение договора
9.1. Заказчик имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае несогласия с изменением Исполнителем Договора и (или) Прейскуранта с момента вступления изменений в силу.

9.2. Исполнитель имеет право на одностороннее расторжение Договора в случае повторного нарушения Заказчиком положений пп. 4.3.6 и 4.3.7 Договора.

9.3. В случае нарушения Заказчиком требований, связанных с оказанием услуг связи и установленных Федеральным законом «О связи», «Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной связи» и Договором, в том числе  нарушения сроков оплаты оказанных Заказчику услуг, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Заказчика.
В случае не устранения такого нарушения в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Заказчиком от Исполнителя уведомления (в письменной форме) о намерении приостановить оказание услуг Исполнитель в одностороннем порядке вправе расторгнуть договор.

9.4. В момент расторжения Договора любые задействованные для предоставления Услуг Заказчику ресурсы Исполнителя могут быть освобождены с возможной потерей информации Заказчика.

9.5. При расторжении Договора средства  Заказчика с его лицевого счета возвращаются Исполнителем за вычетом кредитов и скидок по курсу ЦБ РФ на дату последнего платежа Заказчика Исполнителю.

9.6. Расторжение договора не освобождает стороны от проведения взаиморасчетов.
9.7. В случае если Заказчик не соблюдает Договор и (или) Условия предоставления услуг, Исполнитель имеет право приостановить предоставление всех или части Услуг Заказчику без предварительного предупреждения. При этом не предоставленные Услуги Заказчиком не оплачиваются.
10. Разрешение споров
10.1. В случае возникновения между Сторонами споров, связанных с исполнением  Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем переговоров между их уполномоченными представителями.

10.2. Если споры не могут быть разрешены путем переговоров, то спорные вопросы передаются на рассмотрение Арбитражного суда Красноярского края в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

10.3. До обращения в суд, обязательным для Заказчика является претензионный порядок разрешения споров, установленный Федеральным Законом «О связи» от 07.07.2003 г. № 126-ФЗ и соответствующими Правилами оказания услуг связи, принятыми во исполнение указанного закона. 

11. Конфиденциальность
11.1. Стороны настоящим подтверждают, что существенная часть информации, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения Договора, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для Сторон и не подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании.

11.2. Никакая такая информация не может быть разглашена какой-либо из Сторон каким бы то ни было другим лицам или организациям без предварительного письменного согласия на это другой Стороны в течение срока действия Договора, а также в течение 5 (пяти) лет после его прекращения по любой причине.

11.3. Каждая Сторона обязана принимать все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые Сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода.

12. Уведомления
12.1. Уведомления и сообщения, связанные с исполнением Сторонами Договора, могут направляться с подтверждением о вручении адресату средствами факсимильной связи, заказной почтой или курьером. Подтверждением о вручении адресату в случае доставки уведомления заказной почтой или курьером будет служить экземпляр оригинала документа с указанием надлежащего наименования и адреса адресата, а также Ф.И.О., должности и подписи лица, принявшего уведомление, а в случае доставки уведомления средствами факсимильной связи – экземпляр уведомления с надлежащим адресом и абонентским телефонным номером адресата, зарегистрированный в соответствующем реестре исходящих факсимильных сообщений с отметкой аппарата отправителя о нормальной передаче сообщения (при этом оригиналы документов дополнительно направляются почтой или курьером). 

12.2. В случае уклонения адресата от получения уведомления, а также в случае, когда адресат письменно не сообщит отправителю об изменении адреса и реквизитов доставки уведомлений в установленный срок и уведомление будет доставлено по ранее указанному адресатом адресу или реквизитам, адресат несет всю ответственность за недоставку или невозможность доставки уведомления.

12.3. Исполнитель вправе осуществлять уведомление Заказчика о наличии задолженности, о приостановлении предоставления Услуг и иных обстоятельствах, связанных с исполнением Сторонами настоящего Договора с использованием средств связи Исполнителя (автоинформатора) и иными способами. Уведомление Исполнителя в соответствии с п. 3.3., п. 4.1.3., п. 4.2.2. настоящего Договора может осуществляться через интернет-сайт, указанный в Приложениях и (или) Бланках заказа.

13. Заключительные положения
13.1. Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

13.2. Настоящим Заказчик дает согласие на получение информации рекламного и справочного характера.

13.3. Настоящим Заказчик дает согласие на использование Исполнителем сведений о Заказчике (в том числе, но не ограничиваясь: сведений о фамилии, имени, отчества Заказчика, адрес места нахождения Заказчика) и предоставляемых ему Услугах (в том числе, но не ограничиваясь: адрес установки оконечного оборудования, абонентские номера, сведения баз данных системы расчета за предоставленные Услуги о соединениях, трафика и платежах Заказчика) в целях обработки указанных сведений, предоставления справочных и иных информационных услуг, распространения указанной информации третьим лицам на основании заключенных договоров ______________________ /_____________________/ 












               (подпись/расшифровка)
13.4. В случае если в рамках настоящего Договора Заказчик поручает Исполнителю обработку своих персональных биометрических данных, Заказчик предоставляет Исполнителю письменное согласие на обработку таких данных. Заказчик обеспечивает защиту Исполнителя от любых претензий и исков третьих лиц, связанных с предоставленными Исполнителю своими персональными данными (если применимо).

13.5. Исполнитель настоящим гарантирует обеспечение конфиденциальности персональных данных физических лиц при их обработке в целях реализации своих обязательств по настоящему Договору. Обработка персональных данных физических лиц осуществляется Исполнителем с соблюдением требований действующего законодательства РФ и может быть прекращена в случае отзыва физическим лицом своего согласия на обработку персональных данных.

13.6. Заказчик гарантирует, что на момент заключения Договора Заказчик не является Оператором связи (не имеет лицензии на предоставление услуг связи). Заказчик обязуется незамедлительно письменно уведомить Исполнителя о получении им такой лицензии. В этом случае Стороны согласуют и заключат Договор о присоединении сетей в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

13.7. Договор заменяет все другие предварительные соглашения, договоренности и другие отношения, письменные или устные, между Сторонами, имеющие отношение к предмету Договора. 

13.8. Условия Договора могут быть изменены по соглашению Сторон, путем подписания дополнительного соглашения к нему, за исключением случаев, оговоренных в Договоре.

13.9. Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
14. Приложения к договору
14.1. Приложение № 1 «Прейскурант к договору № _____ КС-ГС».

14.2. Приложение № 2 «Бланк заказа к договору № _____ КС-ГС»

14.3. Приложение № 3 «Акт о подключении услуг к договору № _____ КС-ГС»

14.4. Приложение №4 «Условия оказания услуг телефонной связи к договору № _____ КС-ГС»

15. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	
	ЗАКАЗЧИК

	ООО «Классика-Сервис»
	
	

	Адрес
	660077, г. Красноярск, ул. Алексеева, д.5, офис 6 (пом. 249), этаж 1
	
	Адрес прописки:
	

	ОГРН

ОКПО
	1022401794788
44597016
	
	Адрес подключения:
	

	ОКВЭД
	51.43.1  52.45.1  72.60   72.50
	
	Паспорт, серия:    
	

	ИНН / КПП
	2460030992 / 246501001
	
	Паспорт, №:
	

	БИК
	040407627
	
	Паспорт, дата выдачи:
	

	Банк
	Восточно-Сибирский  банк Сбербанка РФ г. Красноярска
	
	Паспорт, кем выдан:
	

	Р/с
	40702810031280113608
	
	Телефон:
	

	К/с
	30101810800000000627
	
	
	

	Телефон (бухгалтерия)
	+7 (391) 258 08 48
	
	
	

	Факс
	+7 (391) 258 08 18
	
	
	

	Телефон (дежурный)
	+7 (391) 258 08 98
	
	
	

	Электронная почта
	support@krasinfo.ru
	
	
	


	Генеральный директор

ООО «Классика-Сервис»


	
	

	_______________________________ М.Н. Шилов


	
	_______________________________/                                         / 

	М.П.
	
	


Приложение 1. Прейскурант к договору № _____ КС-ГС
г.Красноярск
«__» ________ 20__ г.

В стоимость включены все налоги.
1. Услуги связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации. Доступ в Интернет.

1.1. Тарифы с абонентской платой и неограниченным потреблением трафика. 

	Тариф
	Скорость доступа,
до Мбит/с
	Абонентская плата,
руб./мес.

	Базовый 
	3
	  300,00

	Комфорт
	5
	400,00

	Люкс 
	10
	550,00

	Премиум 
	20
	750,00


1.2. Первый платёж 1 000,00 рублей в счёт абонентской платы вносится Абонентом на свой лицевой счет в 5-дневный срок с даты подключения услуги. 

1.3. Городской трафик – не тарифицируется.

1.4. Смена тарифного плана по желанию Абонента производится бесплатно, только с 1 числа нового месяца по письменному заявлению Абонента.

2. Услуги местной телефонной связи. Подключение к телефонной сети.

2.1. Стоимость.

	Подключение
	1 500,00 рублей за городской номер

	Абонентская плата
	500,00 рублей/месяц


В стоимость подключения входит подключение оборудования Заказчика. 


3. Телематические услуги связи. Подключение IP-телефона.

3.1. Стоимость.

	Подключение
	Бесплатно


Поддерживается SIP протокол.

Оборудование (IP-телефон, телефонный шлюз) Заказчик приобретает за свой счет. 

4.  Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации. IP-телефония. 

4.1. Стоимость.

Тарифы публикуются на сайте Исполнителя (http://www.krasinfo.ru/ip-prices.shtml).

Тарификация посекундная с шестьдесят первой секунды разговора.

Изменение информации о тарифах на IP-телефонию на официальном сайте Исполнителя является официальным уведомлением Заказчика об изменении тарифов на Услуги, вступает в силу с даты публикации и подлежит принятию или непринятию Заказчиком в соответствии с п.3.3. Договора № ____ КС-ГС
Стоимость услуги call-back для сотовых телефонов  - 2 руб./мин., тарификация поминутная.
4.2. Дополнительная информация:

	Телефон (шлюз доступа)
	+7 (391) 258 08 58

	Телефон (доступа call-back для сотовых телефонов)
	+7 (391) 258 08 60

	Телефон (служба поддержки)
	+7 (391) 258 08 98


5. Дополнительные услуги.

	Предоставление 1 (одного) реального IP-адреса по требованию заказчика
	50,00 рублей в месяц

	Предоставление дополнительного реального IP-адреса
	25,00 рублей в месяц за каждый дополнительный адрес

	Переоформление договора по требованию Заказчика
	500,00 рублей


6. Услуги ремонтно-технической службы:

6.1. Вызов мастера – бесплатно.

6.2. Восстановление сетевых настроек  – 100 рублей.

6.3. Установка новой сетевой карты (установка или восстановление драйверов) – 75 рублей.

6.4. Установка и настройка дополнительного оборудования (звуковые карты, принтеры и т.п.) – 50 рублей (за единицу).

6.5. Настройка Wi-Fi-роутера, маршрутизатора – 250 рублей.

6.6. Восстановление сетевого кабеля (порыв) в пределах квартиры – 60 рублей.

6.7. Замена сетевого коннектора RJ45 (переобжим) – 50 рублей.

6.8. Наращивание сетевого кабеля Заказчика в пределах квартиры – 90 рублей.

6.9. Установка дополнительного прикладного программного обеспечения (свободно-распространяемое ПО, либо с лицензионного дистрибутива Заказчика) – 100 рублей (за единицу).
7. Прочие работы – цена договорная.
	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Генеральный директор

ООО «Классика-Сервис»


	
	

	_______________________________ М.Н. Шилов


	
	_______________________________/                                         / 

	М.П.
	
	


Приложение 2. Бланк заказа к договору № _____ КС-ГС

г.Красноярск
«___» ___________ 20___ г.

1. Бланк заказа №:
#001

Дата вступления в силу:
___.___.20__г.

Отменяет бланк заказа №:
_____ от «___» ____________ 20___ г.

2. Услуги связи в сети передачи данных, за исключением передачи голосовой информации. Доступ в Интернет.
	Адрес предоставления Услуги
	

	Тариф
	Тариф «Полулюкс»

	Описание тарифа
	Тариф «Полулюкс» со скоростью доступа в Интернет до 2 Мбит/с, абонентской платой 300 рублей в месяц и неограниченным потреблением трафика

	Подсеть (subnet)
	

	IP-адрес(а) (ip)
	

	Маска (mask)
	

	Шлюз (default gateway)
	

	Количество адресов
	

	DNS
	109.95.192.1,   109.95.193.1

	Мак-адрес (mac) на порту подключения
	

	Дополнительное оборудование Заказчика
	

	Комментарий
	


3. Услуги местной телефонной связи. Местная телефонная связь.

	Абонентские номера
	Вид
	Адрес
	Вид использования

	
	
	
	


Вид (тип) оборудования: телефонный аппарат, факсимильный аппарат, автоответчик, иное.

Вид использования: коллективное или индивидуальное.

4. Телематические услуги связи. Подключение IP-телефона.

	Оборудование
	

	Адрес сервера
	

	Login (имя)
	

	Password (пароль)
	

	IP-адрес телефона
	

	Протокол
	

	Дополнительные параметры
	


5. Услуги связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации. IP-телефония. 

	Доступ к IP-шлюзу абонентских номеров
	

	Тариф
	Стандартный


6. Дополнительные услуги.

	Количество предоставленных дополнительных реальных IP-адресов
	


7. Доступ в личный кабинет

	Login (имя)
	Password (пароль)

	
	


Имя (login) и пароль (password) для доступа в личный кабинет статистики по адресу   https://cab.krasinfo.ru/
Телефон для справок и технической поддержки: 258 08 98

E-mail службы технической поддержки: support@krasinfo.ru
8. Технические показатели, характеризующие качество предоставляемых Услуг.
	Показатель
	Значение

	полоса пропускания линии связи в сети передачи данных
	100 Mbps

	потери пакетов информации
	Не более 10-3

	временные задержки при передаче пакетов информации 
	Не более 100 мс

	достоверность передачи информации
	Коэффициент ошибок в пакетах информации не более 10-4

	используемые абонентские интерфейсы (нужное отметить)
	· Fast Ethernet

· Gigabit Ethernet

	протоколы передачи данных
	TCP/IP

	Вид (тип) оборудования, порт подключения
	


	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Генеральный директор

ООО «Классика-Сервис»


	
	

	_________________________________ М.Н. Шилов


	
	_______________________________/                                         / 

	М.П.
	
	


Приложение 3. Акт о подключении услуг к договору № _____ КС-ГС

г.Красноярск
«___» ____________ 20___ г.
Исполнитель: 
ООО «Классика-Сервис»

Заказчик:
____________________________________________

Бланк заказа:
№ _____ от «___» ____________ 20___ г. (Приложение № _____ от «___» ____________ 20___ г. к Договору, далее по тексту – «Бланк заказа»)

Мы, нижеподписавшиеся, представитель Исполнителя - генеральный директор ООО «Классика-Сервис» Шилов Михаил Николаевич, действующий на основании Устава, с одной стороны, и Заказчик - _____________________________, с другой стороны, в дальнейшем при совместном упоминании именуемые Стороны, составили настоящий Акт о том, что:

1. В соответствии с Бланком заказа Исполнитель выполнил, а Заказчик принял следующие работы по подключению к услугам:

	№
	Наименование
	Ед. измерения
	Количество
	Стоимость, руб., без НДС

	1
	Подключение абонентской линии
	порт
	1
	,00

	2
	Подключение Интернет
	порт
	1
	,00


2. Дата начала предоставления услуг: «___» ____________ 20___ г.
3. Работы по подключению к услугам выполнены в полном объеме, в соответствии с параметрами, указанными в Бланке заказа. Претензий, связанных с подключением услуг, Стороны друг к другу не имеют.

4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Генеральный директор

ООО «Классика-Сервис»


	
	

	_________________________________ М.Н. Шилов


	
	______________________________/                                         / 

	М.П.
	
	


Приложение 4. Условия оказания услуг телефонной связи к договору № _____ КС-ГС

г.Красноярск
«___» ____________ 20___ г.
1.  Общие условия.

1.1. Исполнитель в соответствии с имеющейся технической возможностью формирует абонентскую линию и подключает с ее помощью сертифицированное пользовательское (оконечное) оборудование (телефонный аппарат, факс, автоответчик, модем, телефонный аппарат с автоматическим определителем номера (АОН), коммутатор и др.), находящееся в пользовании Заказчика, к узлу местной телефонной связи.
1.2. Исполнитель при наличии доступа Заказчика к сети местной телефонной связи обязуется оказывать за плату Заказчику услуги местной телефонной связи.
2. Условия оказания услуг телефонной связи.
2.1. Заказчик обязан письменно уведомить Исполнителя о прекращении своего права владения и (или) пользования телефонизированным помещением в срок, не превышающий 60 (шестьдесят) календарных дней с момента таких изменений. При этом Заказчик, обязан оплатить услуги местной телефонной связи, оказанные Исполнителем.
2.2. Заказчик на включение сведений о нем в базу данных для информационно справочного обслуживания:

	согласен
	
	не согласен
	

	
	(подпись Заказчика)
	
	(подпись Заказчика)


2.3. Заказчик для выставления счетов третьими лицами, оказывающими услуги Заказчику, и для предоставления этих данных третьим лицам, в том числе для распространения различными способами: 

	согласен
	
	не согласен
	

	
	(подпись Заказчика)
	
	(подпись Заказчика)


2.4. Содержать в исправном состоянии линию и оборудование, находящиеся в телефонизированном помещении.

2.5. Согласие Заказчика на доступ к услугам внутризоновой, междугородней и международной связи:

	согласен
	
	не согласен
	

	
	(подпись Заказчика)
	
	(подпись Заказчика)


2.6. Заказчик может выбрать оператора внутризоновой, междугородней и международной связи при каждом вызове, совершаемом им для получения соответствующий услуг, либо воспользоваться предварительным выбором оператора:

	Предварительный выбор
	Выбор при каждом звонке

	
	Междугородняя связь
	Международная связь

	ОАО «АРКТЕЛ»
	8 + 21 + код города + номер абонента
	8 + 26 + код страны + код города + номер абонента

	ЗАО «Синтерра»
	8 + 22 + код города + номер абонента
	8 + 27 + код страны + код города + номер абонента

	Golden Telecom, Inc.
	8 + 51 + код города + номер абонента
	8 + 56 + код страны + код города + номер абонента

	ЗАО «Компания ТрансТелеКом»
	8 + 52 +  код города + номер абонента
	8 + 57 + код страны + код города + номер абонента

	ОАО «МТТ»
	8 + 53 + код города + номер абонента
	8 + 58 + код страны + код города + номер абонента

	Orange Business Services «Эквант»
	8 + 54 + код города + номер абонента
	8 + 59 + код страны + код города + номер абонента

	ОАО «Ростелеком»
	8 + 55 + код города + номер абонента
	8 + 10 + код страны + код города + номер абонента


Выбор Заказчика:

	Предварительный выбор
	
	Выбранный оператор:
	

	
	(подпись Заказчика)
	
	


	Выбор при каждом звонке 
	

	
	(подпись Заказчика)


3. Прочие условия.

3.1. Абонентский номер, вид или тип оборудования, а так же адрес его установки и вид использования Заказчиком определяются соответствующим Бланком заказа.

3.2.  До подписания настоящего Приложения Заказчик ознакомлен с Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородней и международной телефонной связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.05.2005 г. №310, и обязуется их соблюдать. Указанные правила могут быть предоставлены Заказчику в договорном отделе Исполнителя.

3.3. Заказчик, являющийся юридическим лицом, обязан предоставить Исполнителю список своих абонентов в соответствии  с Правилами оказания услуг.

3.4. Заказчик обязуется своевременно извещать Исполнителя об изменениях своего права владения телефонизированным помещением.

	Исполнитель:
	
	Заказчик:

	Генеральный директор

ООО «Классика-Сервис»


	
	

	_________________________________ М.Н. Шилов


	
	______________________________/                                         / 

	М.П.
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	Исполнитель __________________________
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